LE GRAND MELLIS A I’attention de Madame

HO"T'E*L::‘PA
Tsiory RAKOTONDRAINIBE
Directrice Exécutive
FHORM

103 Antananarivo - Madagascar

Antananarivo le, 04 Février 2023
Cher collaborateur,

La coopération entre nos deux entités date de plusieurs années déja.

Nous sommes trés honorés de votre confiance en voulant nous confier vos invités depuis tous ces temps et de
vous compter parmi nos fidéles clients.

Ce sera avec plaisir que nous continuerons a héberger vos invités.

Grace a cette collaboration et nos efforts mutuels, nous avons le plaisir de vous annoncer avec fierté que Le
Grand Mellis Hotel & Spa est classé 4 étoiles depuis janvier 2023.

Dans cette optique de classement, I’Hotel s’est impliqué & divers aménagements dans I’ensemble de
I’établissement afin de se conformer au standard des 4 étoiles.

A c6té de ces efforts et innovations il y a les incontournables qui sont : la hausse des facturations de la
JIRAMA, Iinflation qui engendre 1’augmentation de prix de la totalité des produits et services nécessaires aux
fonctionnements de I’hbtel,

Le tous justifient une évolution en terme de service ainsi qu’une révision tarifaire.

Cher partenaire, nous vous invitons a trouver en piéce-jointe la nouvelle tarification.

Comme toujours, nous présentons nos tarifs et conditions sous I’aspect de la Convention de Collaboration.

Pour valider les tarifs préférentiels au nom de votre société, merci de nous retourner une copie de sa signature
par votre partie.

Pour plus de renseignement, notre équipe annoncée ici-bas, restera i votre disposition :

- Responsable Hébergement Mme Holy RAHARIMAPIANINA infos@hotel-mellis.com
- Marketing et Communication =~ Mme Tahiriarinala RAKOTONIRINA  commercial@hotel-mellis.com

En vous remerciant par avance pour votre compréhension.

Bien Cordialement,

La DIRECTION
LE GRAND MELLIS LE GRAND S
hdw S e i e
HOTEL & SPA Tahiriarinala RAKCGTONIRINA
RESHPONSABLE TARKETING
oL EOLNICATION
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LE GRAND MELLIS
ded i
HOTEL & SPA

TARIFS PREFERENTIELS 2023

FHORM
Valables du 1°" janvier au 31 decembre 2023

o Petit-déjeuner buffet inclus
* Acces gratuit au M'spa Fitness & Wellness Club, & la piscine, au Gym
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En sus :

- Vignette touristique + Taxe de séjour : 2€ / chambre / nuitée.

Seront facturés en nuitées :
- toutes les arrivées avant 05HQ0
- tous les départs aprés 21HO00.

Sera facturée en Day use :
L'utilisation de la chambre entre 05h et 12h ou entre 12h et 21h.

Modalité de paiement :
Le paiement se fera a 'arrivée ou au départ des clients au plus tard. Cette condition sera revue selon 1’évolution de la collaboration.

Délogement :
En cas de force majeure ou des circonstances extraordinaire, I’hotel se réserve I’éventualité de faire héberger une partie ou la totalité des
clients dans un hétel 4 proximité sans frais supplémentaire. Le transfert immanent du dit délogement sera & la charge de I’hétel.

Annulation :

Les annulations devront étre formulées par écrit auprés de ’hétel. Les charges d’annulation sont fixées comme suit :
Réservation individuelle :

72 heures avant la date d’arrivée : sans frais

48 heures avant la date d'arrivée : 50 % I'hébergement de la 1&re nuitée ;
Annulation tardive et No show : 100 % de la nuitée.

Réservation de groupe :

J-30 : sans frais

Aprés J-30 : 30 % de la premiére nuitée

Annulation tardive et no-show : 100% de la premiére nuitée
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LE GRAND MELLIS
L8 & ¢
HOTEL & SPA

Entre les soussignés :
D’une part: LE GRAND MELLIS HOTEL & SPA
D’autre part: FHORM
Il a été convenu ce qui suit :
Le Grand Mellis Hotel & Spa s’engage & héberger les clients de la FHORM

en échange d’une contre partie financiére, selon les conditions suivantes:

LES CHAMBRES TARIFS PREFERENTIELS :

Le Grand Mellis Hotel & Spa mettra 4 la 1ls seront valables & partir de la date de signature de
diSpOSiﬁOl’l de la FHORM des chambres selon les la convention de collaboration jusqu’au 31
demandes de cette derniére, et en fonction du Décembre 2023.

planning d’occupation de I’hétel. Toute réservation
devra étre formulée par écrit, suivi d’un Voucher 24
h avant I’arrivée du client.

Les tarifs ne sont pas cumulables avec aucune autre
offre promotionnelle en vigueur courant I’année

d’exercice.

A 1a facturation, les tarifs affichés en Euro seront
LES REPAS convertis en Ariary au taux moyen appliqué par
- Le petit déjeuner buffet est déja compris dans le I’hétel.
tarif de la chambre,
-Toute consommation autre que celles mentionnées RESILIATION :

Le présent contrat peut étre résilié 4 tout moment
par les deux parties sous forme de lettre de
résiliation. La résiliation prendra effet dés la
réception de Ia lettre.

La résiliation du contrat n’annule pas les
obligations de paiements pour les prestations

dans le bon de commande sera 4 la charge des clients
eux-mémes  (cigarettes, appels  téléphoniques,
alcool...)
- Le déjeuner ou le diner sera facturé a part, selon
les consommations.

consommees,
LES TRANSFERTS*
Aéroport/ Hotel ou Hotel/ Aéroport LITIGE :
Pour moins de 04 personnes : Apreés tentative de réglement 4 1’amiable entre les
- 100 000 Ariary/ voiture / trajet deux parties, Ie conflit se réglera auprés du Tribunal
Pour plus de 04 personnes : compétent d’ Antananarivo.

- 25 000 Ariary/ personne / trajet

* Tarifs pour les clients logés a ’hotel.

* Toutes demandes de transfert devront étre
confirmées 24 heures a Pavance. Autrement, elles
Re seront pas prises en compte.

Toute suggestion sur les termes du présent contrat
pourra faire Pobjet d’un avenant aprés une
rencontre entre les deux parties.

Fait & Antananarivole...................

Pour FHORM
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